附件1

《行风问题征集填写须知》

1.本页面旨在面向社会征集黑龙江省市场监管系统行风问题。企业和群众可以通过本页面下载《黑龙江省市场监管系统行风问题征集表》，填写黑龙江省市场监管审批服务、日常监管、行政执法等领域的行风问题并提出意见建议。

2.请您填写个人真实信息，我们将严格控制个人信息知悉范围。填写时请您严格遵守《中华人民共和国宪法》等法律法规，如实反映有关情况，并对其真实性负责。为避免行政资源浪费，请不要就同一问题反复填写。因电脑操作或表格下载等原因遇到困难，可以咨询电话：0451-87979507。

3.您将《黑龙江省市场监管系统行风问题征集表》填写完毕后，请发送至电子邮箱：hljsjzhc@163.com，或邮寄至黑龙江省市场监管局行风办，邮寄地址：哈尔滨市香坊区香顺街53号，邮政编码：150036。
4.黑龙江省市场监管局将对大家填报的行风问题进行汇总整理和专门研究，切实加强市场监管行风建设。但无法保证对所有征集的问题一一作出答复，请予谅解。

5.如您想进行市场监管领域的政策咨询、投诉举报或反映其他问题等，请选择黑龙江省市场监管局官方网站的局长信箱、纪检监察等相关版块，以及12315热线电话、信访投诉等专门渠道，或依法依规向相关职能部门反映。
黑龙江省市场监管系统行风问题征集表

（网站版）

	姓  名
	
	手机号
	
	身份证号
	

	身  份

（自然人/企业/个体工商户/社会组织/政府部门/其他）
	
	问题发生地所属市、县
	

	问题类型
	具体问题及意见建议

	违规设置行政许可事项；办理证照时无故推诿、拖延；收取不当费用等行政审批、政务服务方面问题
	

	随意检查、吃拿卡要、增加市场主体负担等日常监管方面问题
	

	粗暴执法、过度执法、任性执法等不公平不文明行政执法方面问题
	




