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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由黑龙江省工业和信息化厅提出并归口。

本文件起草单位：哈尔滨鹏博普华科技发展有限责任公司。

本文件主要起草人：李丹
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装备制造企业数字化转型导则

1 范围

本文件规定了装备制造企业数字化转型的术语及定义、总体框架、工作内容等内容。

本文件适用于装备制造企业开展数字化转型工作。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

数字化转型 digital transformation

深化应用新一代信息技术，激发数据要素创新驱动潜能，建设提升数字时代生存和发展的新型能力

(3.2)，加速业务优化、创新与重构，创造、传递并获取新价值，实现转型升级和创新发展的过程。

注：推进数字化转型通常坚持以价值效益(3.2)为导向、以新型能力(3.3)为主线、以数据要素为驱动、以业务变革

为核心。

3.2

价值效益 value and effectiveness

组织开展业务活动所创造且可度量的经济和社会价值及效益结果。

3.3

新型能力 enhanced capability

深化应用新一代信息技术，建立、提升、整合、重构组织的内外部能力，形成应对不确定性变化的

本领。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

DT：数字技术（Digital Technology）

DX：数字化转型（Digital Transformation)

IT：信息技术（Information Technology)

OT：运营技术（Operational Technology)

5 总体框架
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装备制造企业数字化转型包括数字化战略、数字化运营和数字化效益三大维度，每个维度包括若干

一级指标，每个一级指标包括若干二级指标，每个二级指标包括若干三级指标，按照不同装备制造企业

的特色和需求进行设置，总体框架见表 1。

表 1 装备制造企业数字化转型工作框架

维度 一级指标 二级指标

数字化战略

价值创造
数字化发展

数字化导向

组织保障
治理体系

数字化资源

数字化运营

业务场景

业务场景识别

业务场景规划

工业互联网平台

数字化基础

技术基础

管理基础

数据基础

安全基础

物联能力

工业边缘/网络能力

数据采集

生产/运营管控

安全环保在线监管

数联能力
数据治理

数据共享

智联能力
数据开发

智能决策

数字化效益

数字绩效可持续发展

技术管理绩效

生产/运营优化

产品/服务创新

业务模式创新

可持续发展
数字化业态转变

经济和社会效益

6 工作内容

6.1 数字化战略

6.1.1 价值创造

6.1.1.1 数字化发展

在数字化转型战略过程中，装备制造企业应具有明确的价值主张和价值体系，借助于互联网基础设

施等更开放的资源来获得自身资源的有效整合，进而降低整体成本，培养新型能力。
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6.1.1.2 数字化导向

在数字化转型战略过程中，装备制造企业应具有明确的数字化导向，如产品服务数字化、管理决策

数字化、生产运营智能化、用户服务敏捷化等，借助于更加开放全面的资源来构筑自身的技术壁垒。

6.1.2 组织保障

6.1.2.1 治理体系

装备制造企业应建立与数字化新型能力一致治理体系，以数据和模型为基础，并保障供应链或生态

合作伙伴间的连接与赋能能力。

6.1.2.2 数字化资源

装备制造企业在数字化转型过程中应具备资源保障能力，在企业数字空间中建立支持产品规划论证、

研发设计、生产制造、试验测试、服务保障，以及企业科研生产管理和经营管理活动的数字化运行环境。

6.2 数字化运营

6.2.1 业务场景

6.2.1.1 业务场景识别

装备制造企业应具备业务场景识别能力，注重在全周期预警监控、应收管理、新业务经营判断等具

体场景下的深化和提升。

6.2.1.2 业务场景规划

装备制造企业应具备业务场景规划能力，借助于数智运营平台，结合大数据分析等技术，涉及采购、

生产、销售、服务等多个价值链环节，实现企业关键价值链环节的事前预警、事中监控、事后分析。

6.2.2 数字化基础

6.2.2.1 技术基础

在数字化转型过程中，装备制造企业应确保新一代信息技术基础设施的运用程度，在产品的全生命

周期中，将互联网技术与管理创新相融合，以提升产品智能化水平，并利用大数据技术延展产品增值服

务，实现产品全生命周期的数字化。

6.2.2.2 管理基础

在数字化转型过程中，装备制造企业应制定标准管理体系。以企业业务需求为出发点，推进数字化

转型管理工作与质量管理、信息安全体系的融合应用，并对建设效果进行验证，以保证管理效果。建立

装备制造企业数字化转型诊断对标工作机制，定期开展诊断对标，持续提升新一代信息技术与企业业务

融合发展水平，优化企业资源配置及发展方式，提高企业投资效果。

6.2.2.3 数据基础

装备制造企业应建立数据治理体系，把物联网技术应用于产品，通过标准和开放的数据接口，对产

品在运行中的数据进行分析与挖掘，实现创新性应用。加强数据标准化管理工作，定期检查数据治理能

力成熟度。
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6.2.2.4 安全基础

装备制造企业应保障数字化转型过程中的企业安全，提高企业防护水平，加强网络安全、信息系统

安全、数据安全和运营系统安全。

6.2.3 物联能力

6.2.3.1 工业边缘/网络能力

装备制造企业可建立互联网应用中心，集中解决智能制造过程中的共性问题，保障新型网络覆盖情

况以及工业互联网标识解析的使用情况等。

6.2.3.2 数据采集

装备制造企业应保障数据采集情况，针对企业管理数据分散、难以共享的情况，可通过数据共享平

台实现数据资源整合。

6.2.3.3 生产/运营管控

装备制造企业应及时监测智能生产及运营管控情况，包括数字化研发率、生产/运营管控能力等，

保证业务推进策略及推进方向的准确性。

6.2.3.4 安全环保在线监管控

装备制造企业应确保数字化转型过程中企业的安全环保在线监管情况，包括综合能源在线监控、安

全生产在线监控、环境在线监控，确保企业运营的合法性以及持久性。

6.2.4 数联能力

6.2.4.1 数据治理

保障企业的数据治理情况，通过对分散于不同数据域的业务信息进行分类、整理和加工，提高数据

使用效率。

6.2.4.2 数据共享

保障企业的数据共享情况，利用智能化模型对数据进行汇总和解析，设置数据标签，建立索引，统

一数据标准，建立共享平台。

6.2.5 智联能力

6.2.5.1 数据开发

保障企业数据开发情况，建模开发数据，方便业务前端调取使用数据信息，为企业提供更具战略性

的增值服务。

6.2.5.2 智能决策

装备制造企业应及时监测智能决策情况，包括领域知识图谱数量、工业智能算法数量、数字孪生、

数据驱动的运营决策场景比例等，挖掘企业经营管理过程中存在的问题，从而提出具有针对性的处理方

案。
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6.3 数字化效益

6.3.1 数字绩效

6.3.1.1 技术管理绩效

装备制造企业应注重提升数字化转型标准、导则、软件著作权、专利、企业机密等知识产权数，加

强数字化转型的理论支撑，提升企业的价值效益。

6.3.1.2 生产运营优化

装备制造企业应基于传统存量业务，聚焦内部价值链开展价值创造和传递活动，实现生产过程控制

的数字化、自动化和智能化，提高生产过程自动化水平。

6.3.1.3 产品/服务创新

装备制造企业应基于传统业务的延伸服务，通过数字化技术，开辟业务增量发展空间，获取新技术

/新产品、服务延伸与增值等方面价值效益，提供更加个性化和定制化的产品和服务。例如，基于物联

网和云计算技术，可以实现设备远程监控和远程维修，为客户提供更加智能和高效的服务体验。

6.3.1.4 业务模式创新

装备制造企业应提升服务化延伸、平台化设计、智能化制造、个性化定制和网络化协同等业务模式

创新方面价值效益，例如基于物联网技术、传感器、大数据分析等，实现设备、工厂和供应链的互联互

通。

6.3.2 可持续发展

6.3.2.1 数字化业态转变

装备制造企业可依托与生态合作伙伴共建的开放价值生态网络开展价值创造和传递活动，获取创新

主体(数字新业务)培育、等方面价值效益，以此壮大企业数字业务。

6.3.2.2 经济和社会效益

装备制造企业应提高自身行业示范性、主营业务增长等方面的经济和社会效益，同时装备制造企业

需要加强对人才的培养和引进，构建完善的数字化基础设施和数据安全保障体系，与相关的科研机构和

技术提供商进行合作，共同推动数字化转型创新的实施。
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