黑龙江省市场监督管理局

关于进一步加强合同格式条款

文本备案工作的通知

各市（地）市场监督管理局：

 为进一步发挥合同监管职能作用，更好地服务地方经济发展，切实维护消费者合法权益，按照省局行政备案事项清单及网监条线年度工作要点要求，在全省范围内进一步加强行业格式条款合同备案管理工作，现将有关事项通知如下：
一、备案依据

（一）《中华人民共和国民法典》第五百三十四条：对

当事人利用合同实施危害国家利益、社会公共利益行为的，市场监督管理和其他有关行政主管部门依照法律、行政法规的规定负责监督处理。

（二）《黑龙江省合同格式条款监督条例》第六条：下列合同含有格式条款的，经营者应当自合同文本使用之日起三十日内，将合同文本报核发其营业执照的工商行政管理部门备案：

房屋买卖、住宅装修合同；

物业管理合同；

旅游合同；

供用电、水、气、热合同；

邮政、电信、有线电视合同；

消费贷款和人身、财产保险合同；

经营性教育、医疗合同；

省人民政府规定应当备案的其他含有格式条款的合同。

经营者采用其上级部门或者单位统一制定或者推行的合同文本，其上级部门或者单位已经向工商行政管理部门备案的，经营者不再重复备案，但对该合同文本已进行修改的除外。

二、职责分工

经营者合同文本备案由核发其营业执照的市场监管部门负责。各级市场监管部门按照属地管辖，加大对经营性教育、医疗、房屋买卖、住宅装修、物业管理、旅游、供电、供水、供气、供热、邮政、电信、有线电视等行业合同格式条款备案工作的推广、宣传、申请受理及备案审查、建档工作。

三、备案范围

格式条款是经营者为了重复使用而预先拟定，并在订立

合同时未与消费者协商的条款，《黑龙江省合同格式条款监督条例》（以下简称《条例》）规定备案的主要合同种类如下：房屋买卖、住宅装修合同；物业管理合同；旅游合同；供用电、水、气热合同；邮政、电信、有线电视合同；消费贷款和人身、财产保险合同；经营性教育、医疗合同；省人民政府规定应当备案的其他含有格式条款的合同。

四、备案程序

（一）申请

合同格式条款备案，由经营者自行申请，申请时，提交如下格式条款备案所需资料：

1.《合同格式条款备案申请表》（附件1）；

2.《企业法人营业执照》《营业执照》的复印件或其他

主体资格证明；

3.承办人的委托代理证明；

4.含有格式条款的合同文本或其他含有格式条款的书面材料和电子版材料；

（二）受理

经营者向核发其营业执照的市场监管部门申请合同文本备案，材料齐全、符合法定形式，市场监管部门应予以受理。受理后应填写《合同格式条款备案通知书》（附件2）交给经营者予以确认；材料不齐全或不符合法定形式的，应一次告知需要补正的内容，直至材料齐全方予受理。
（三）审查与处罚

1.经营者未按照《条例》要求，到备案机关申请备案的，应当依据《条例》第二十条规定责令其限期改正。逾期不改正的，按照《条例》有关规定给予处罚。

2.备案机关受理经营者的备案申请，材料齐全通过审查，应予以备案。

3.对于审查出的违反《条例》规定的合同格式条款，备案机关应向经营者发出《合同格式条款修改通知书》（附件3）。《合同格式条款修改通知书》中应当列明合同格式条款违反《条例》规定的具体内容或建议修改的理由，并告知经营者如不同意修改或者对修改意见有异议的，可在收到《合同格式条款修改通知书》后7日内向备案机关递交《回执》（附件4）提出听证要求。

4.经营者按照《合同格式条款修改通知书》的要求进行修改后，需填写《合同格式条款变更（修改）备案申请表》(附件5)再次申请备案。若合同格式条款已符合《条例》规定的，备案机关应予以备案，并填写《合同格式条款变更（修改）备案通知书》（附件6）交给经营者予以确认。

5.经营者未按照《合同格式条款修改通知书》的要求进行修改，备案机关可以依据《条例》有关规定给予处罚。

    （四）备案编号
 备案编号由各市（地）统一编制，使用“市（地）+辖区+市监合+〔年份〕+备字+( 三位数序号)”的模式。例如：大兴安岭加格达奇区2024年第一份合同格式条款备案流水号为“大兴安岭地区加格达奇区市监合〔2024〕备字( 001)号”。

（五）审批时限

 备案机关受理经营者的备案申请，材料齐全的，通过审查后7个工作日内出具《合同格式条款备案通知书》。
（六）公开公示

对备案的合同文本，应建立公开查询制度，向社会提供

无偿查询服务。
五、工作要求

（一）提高认识，加强组织领导。各市（地）市场监管部门要充分认识实行合同格式条款备案制度是市场监管活动常态化工作，优化服务举措，依法依职责规范合同格式条款备案流程，加强定期研判，规范合同格式条款备案工作。

（二）强化宣传，提高企业意识。各市（地）市场监管部门要充分发挥监管责任的作用，在日常监管中，多向经营者宣传实行合同格式条款备案制的目的和意义，督促和引导经营者及时办理合同格式条款备案。

（三）严格工作，及时总结上报。各市（地）市场监管部门要认真做好合同格式条款文本备案工作，严格依法、依规纠正不公平格式条款，积极维护市场秩序，并于每年6月15日、12月15日向省局网监处报送最新统计的《合同文本备案统计表》（见附件7）及工作总结。

附件1: 合同格式条款备案申请表
附件2：合同格式条款备案通知书
附件3：合同格式条款修改通知书
附件4：回    执
附件5：合同格式条款变更（修改）备案申请表

附件6：合同格式条款变更（修改）备案通知书
附件7：合同文本备案统计表

                       黑龙江省市场监督管理局

    2024年10月24日    

附件1：
（资料性）

合同格式条款备案申请表

备案单位：      （单位印章）
备案日期：     年     月     日

     ***市场监督管理局  制

合同格式条款备案须知

合同格式条款备案应提交下列材料：

（一）《合同格式条款备案申请表》；

（二）经加盖本单位公章的《企业法人营业执照》《营业执照》的复印件或其他主体资格证明；

（三）承办人的委托代理证明；

（四）合同格式条款文本样本；

（五）含有第四项内容的电子文档。

二、在填写申请表前，请认真阅读《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国消费者权益保护法》《黑龙江省合同格式条款监督管理条例》和本表格，并确知其享有的权利和应承担的义务；

三、填表人承诺所提交的文件、材料的真实、合法、有效。

四、填表人应当如实填写，使用钢笔或签字笔签名；

五、提交的材料应当采用A4纸张，复印件，应加盖单位印章。

合同格式条款备案申请表

	备案单位
	名     称

（全    称）
	

	
	地     址
	
	邮 编
	

	
	
	
	Email
	

	
	法定代表人

（或负责人）
	
	电 话
	

	
	委托代理人
	
	电 话
	

	备

案

内

容
	

	备案单位声

明
	已认真阅读备案须知及其他有关事项，对申请表所填事项及提交材料的真实性、合法性负责。

                （备案单位印章）

               年   月   日

	受理日期
	   年   月    日
	编号
	*****  市（地区）*****  县（区）市监合[20      ]备字(      )号

	受

理

意

见
	受理人：                            年    月    日

	审

核

意

见
	审核人：                            年    月    日


附件2：

（资料性）

***市场监督管理局

合同格式条款备案通知书
*市监合[     ]备字第（    ）号

XXX：

你单位提交的--------------------------合同格式条款于-----年--月--日报本局申请备案，我局准予备案。

经备案的合同格式条款文本，不排除提供方因格式条款损害消费者权益应当承担的民事责任。如有投诉，该文本中格式条款有违反《中华人民共和国民法典》《黑龙江省合同格式条款监督条例》等有关规定的，本局将告知你单位予以修改。

                            （专用章）

                            年    月    日

附件3：

（资料性）

***市场监督管理局

合同格式条款修改通知书

*市监合[    ]修第（  ）号

_______________________________（备案单位）：

你单位于_____年___月___日送交本局备案的_______     ____________        合同格式条款，经审查，其中____________       _________      __违反《黑龙江省合同格式条款监督条例》第_____的规定。现本局根据《黑龙江省合同格式条款监督条例》第十五条规定，建议你单位在收到本建议书日起15日内对上述条款进行修改，并将修改后的格式条款报本局备案。

如有异议，可自接到本建议书之日起7日内向本局书面提出举行听证要求。
                            （专用章）

                            年   月   日

附件4：

（资料性）
回    执

*****市场监督管理局：

你局_____年___月___日制发的**市监合[    ]修字第(    )号合同格式条款修改通知书已收悉。现决定要求／放弃听证（如要求听证请将“放弃”两字划去，反之将“要求”划去）。

联系人：________                      

联系电话：__________              ____。

                    （条款提供方盖章）

                    年   月   日

附件5：
（资料性）

合同格式条款

变更（修改）备案申请表

备案单位：      （单位印章）
备案日期：     年     月     日

*市场监督管理局  制

合同格式条款变更（修改）备案须知

一、所需资料：

（一）《合同格式条款变更（修改）备案申请书》；

（二）修改后的加盖合同提供方公章的合同文本或其他含有格式条款的文本样本；

（三）与申请备案合同文本或其他含有格式条款文本内容一致的电子文档。

二、填表须知：
（一）在签署文件和填表前，报备人应当阅读《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国消费者权益保护法》《黑龙江省合同格式条款监督条例》，并确知其享有的权利和应承担的义务：

（二）报备人承诺所提交的文件、材料、证件真实、合法、有效；

（三）填表人应当如实填写，使用钢笔或签字笔签名；

（四）报备人提交的文件、证件应当使用A4纸，复印件，应加盖单位印章。

	修

改

内

容
	原条款内容
	修改后的条款内容

	
	
	

	联系人
	
	联系电话
	

	备注
	


	备 案 机 关 审 查 意 见

	审

查

意

见
	审查人 ：              年  月  日

	审

核

意

见
	审核人：                     年   月   日


附件5：

（资料性）

****市场监督管理局

合同格式条款变更（修改）备案通知书
*市监合[    ]修备字第（  ）号

_______________________________（备案单位）：

你单位拟定的_____________________________合同格式条款__________________________________________修改内容，于______年_____月_____日报本局申请备案。

本通知书签发之日起，视为备案。

                            （专用章）

                            年   月   日
提示：经备案的合同格式条款文本，不排除提供方因格式条款损害消费者权益应当承担的民事责任。

	附:7：

合同文本备案统计表

	序号
	备案部门名称
	合同文本名称
	文本类型
	备案编号
	备案时间
	行业类别
	使用范围
	制定部门
	评审、审查机构
	备注

	1
	***市***县（区）市场监管局
	******合同
	（省级示范文本、市地合同范本、行业合同）
	“市（地）+辖区+市监合+[年份]+备字+( 三位数序号)”
	年、月、日（例：2024.12.15）
	教育、医疗、旅游、住建（房屋买卖、房屋租赁、水电气热、物业等）、电信、有线、邮政、保险、商业等
	全省（市、地区）
	文本制定单位名称（例如：***局、***协会等）
	***局、**合同评审委员会或第三专业服务机构名称（例：***合同评审委员会或***律师事务所）
	附：正式合同文本（PDF）

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 备注：1.经营者采用其上级部门统一制定或者推行的合同文本，其上级部门或者单位已经向市场监管部门备案的，经营者不再重复备案，进行修改的合同文本的除外。2.文本备案编号可由辖区市场监管部门自行编制。

	           填表人：                         审核人：                            主管领导：            


