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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由黑龙江省政务大数据中心提出。

本文件由黑龙江省营商环境建设监督局归口。

本文件起草单位：黑龙江省营商环境建设监督局、黑龙江省政务大数据中心、黑龙江省标准化研究

院、中移信息系统集成有限公司。

本文件主要起草人：XXX。
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惠企政策平台服务指南

1 范围

本文件给出了惠企政策平台（以下简称“平台”）服务的总体要求，以及政策实施单位使用指引、

企业用户使用指引、满意度评价与意见建议的指导。

本文件适用于指导黑龙江省各级政策实施单位开展平台相关业务操作，并为企业用户高效、便捷地

获取政策服务提供操作指引。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

3.1

惠企政策平台

平台面向省内企业用户和相关政策实施单位，提供企业统一档案管理、政策精准推送、政策免申即

享、政策咨询等线上一体化服务的平台。

4 总体要求

为保障黑龙江省惠企政策平台规范运行、高效服务、安全可控，实现政策精准直达、快速兑现、利

企便民，平台运行、政策实施单位操作及企业用户使用均应满足下列要求：

a) 平台以企业统一档案为支撑，提供政策发布、事项拆解、精准推送、免申即享、在线申报、审

核办理、咨询答疑、结果公示、评价反馈一体化线上服务。

b) 平台遵循利企便民、精准高效、公开透明、规范安全的原则，执行统一服务标准与操作流程。

c) 政策实施单位应在规定时限内完成业务办理，确保信息真实完整、数据安全可靠、服务高效规

范。

d) 企业用户应依规注册使用平台，完善信息，依法享受政策服务。

e) 建立评价闭环管理机制，企业评价结果作为平台优化与服务改进依据。

f) 平台使用须遵守法律法规及平台管理规定，严禁各类违规操作。

5 政策实施单位使用指引

5.1 账户注册与登录

政策实施单位用户按以下步骤完成账号注册和登录：

a) 在政务外网环境访问政务服务工作台（http://tyzwfwgzt.hlj.cegn.cn:45181/login），可通

过首页的“用户注册”入口，进入注册页面。

b) 在注册页面填写用户信息，其中系统选择惠企平台，角色选择系统用户，并完成注册。
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c) 注册完成之后，需要联系本单位管理员审批通过。在登录页面，可以通过“管理员查询”功能

查找本单位管理员的信息。

d) 在登录之后，在“更多应用”中，选择“黑龙江省惠企政策平台”进入平台。

5.2 政策发布管理

5.2.1 政策实施单位应通过“政策管理”栏目中的“政策发布”模块进行政策上线操作。在政策文件

正式印发后 3 个工作日内完成发布。

5.2.2 发布政策时，应准确、完整填写以下信息：

a) 政策标题；

b) 文号；

c) 成文日期；

d) 发文单位；

e) 适用对象；

f) 支持方式；

g) 政策摘要；

h) 政策原文。

5.2.3 政策信息完善后，点击“直接发布”进行政策发布，如需本部门上级确认关键信息，可选择“提

交审核”，将政策信息提交本部门人员审核。

5.3 事项拆解与管理

5.3.1 已发布的政策应在实施之日起 3 个工作日内完成事项拆解，可通过“政策管理”栏目中“事项

发布”模块，将政策转化为结构化申报事项。

5.3.2 拆解形成的事项内容应涵盖以下信息：

a) 事项名称；

b) 主管部门；

c) 审批类型；

d) 适用对象；

e) 享受条件；

f) 申报材料；

g) 申报周期；

h) 咨询电话。

5.4 精准推送服务

5.4.1 政策实施单位通过“精准推送”栏目中“推送列表-企业推送列表”模块，开展推送服务。

5.4.2 推送方式支持两类模式：

a) 自动匹配推送；

b) 名单导入推送。

5.4.3 推送完成后，可在平台中“推送列表”查看推送企业数、推送时间、推送人、状态等信息。

5.5 在线申报审核

5.5.1 政策实施单位可在平台首页“待办事项”模块中对企业申报事项进行审核，审核过程中主要包

含以下环节：
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a) 材料接收与审核：核查材料完整性、格式合规性，若满足要求则审核通过；若审核不通过，应

注明具体原因；

b) 修改补正通知：如需申报企业补充材料时，应通过平台一次性告知补正内容及要求，避免企业

多次补正；

c) 办结反馈：完成审批办结后，平台将在企业端更新办理状态，以方便企业在平台办理进度模块

中查看。

5.6 咨询与答疑服务

政策实施单位应安排专席人员，通过“在线咨询”模块在 2 个工作日内对企业咨询进行答复处理。

5.7 结果公示与成效评估

5.7.1 政策实施单位通过“兑现管理”栏目中的“公示管理”模块，对已完成政策兑现的事项进行公

示，公示内容包括事项名称、适用地区、主管部门、公示类型等信息。

5.7.2 在定期进行的政策评估过程中，政策实施单位应在“政策管理”栏目中的“政策评估”模块在

线填报单位自评材料，用于后续绩效评估与服务优化。

5.8 禁止行为

为保障平台运行安全与服务规范性，政策实施单位在平台使用过程中应避免以下情形：

a) 无正当理由延迟政策发布或事项推送，未在规定时限内实现惠企政策发布；

b) 上传信息不完整、不准确、不规范或存在失效内容；

c) 故意发布虚假数据或篡改系统信息；

d) 擅自删除、损坏数据或系统配置，影响平台正常运行；

e) 未在规定时限内处理平台中的企业反馈问题或整改不到位；

f) 其他违反平台使用协议、操作规程或纪律要求的行为。

6 企业用户使用指引

6.1 账号注册与登录

企业用户应按以下步骤完成账号注册于登录：

a) 访问黑龙江政务服务网（https://www.zwfw.hlj.gov.cn）；

b) 通过首页的“注册”入口，进入注册页面，点击“法人用户注册”；

c) 输入相关信息后提交等待审核；

d) 审核通过后在特色服务服务栏目中选择黑龙江惠企政策平台登录。

6.2 政策订阅

企业用户可通过平台首页“政策订阅”入口，根据自身情况和发展方向订阅政策，平台支持的订阅

政策主题，包括但不限于：

a) 数字经济；

b) 生物经济；

c) 冰雪经济；

d) 现代金融。

6.3 智能匹配
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6.3.1 企业用户可通过“政策匹配”入口，依据企业的相关信息进行政策匹配，信息填写越完善，可匹

配政策越精准。

6.3.2 点击“开始匹配”，用户即可获取到三种情形的匹配结果：

a) 强烈推荐（匹配度在 75%以上）；

b) 重点关注（匹配度在 50%～75%）；

c) 基本匹配（匹配度在 30%～50%）。

6.4 在线申报

可在平台推荐的政策列表中，浏览并筛选符合自身条件的意向政策，进入政策详情页面后，查看该

政策所关联的可申报事项：

a) 点击进入事项页面后，可进一步查阅申报指南等要素信息

b) 确认自身符合条件后，点击“立即申报”进入在线填报环节。

c) 可按照平台引导填写申请表，大部分信息由平台自动预填，用户只需上传或补充个别材料，完

成必要信息填写后即可提交申请，进入后续审核流程。

6.5 状态跟踪与结果查看

可通过“企业空间”栏目中“办理进度”模块，实时查看所有已申报事项的办理状态，包括但不限

于：

a) 已受理；

b) 审核中；

c) 已办结。

6.6 在线咨询与问题反馈

企业用户在平台使用过程中，如遇政策理解或操作流程相关问题，可通过“互动咨询”向对应的政

策实施单位进行咨询。政策实施单位一般在 2 个工作日内完成咨询回复。

6.7 满意度评价与意见建议

事项办结后，企业可对政策实施单位的服务进行在线评价，并提出意见建议。企业反馈内容将作为

平台持续优化的重要依据。

平台提供三种评价路径：

a) 企业通过首页右侧“意见反馈”模块，进行综合类意见反馈，既可以阐述对政策的意见，也可

以反馈操作体验，包括平台流程等。此评价为不记名评价；

b) 政策事项的详情页面的“评价”按钮，仅对当前政策事项进行评价。此评价为不记名评价；

c) 在“企业空间”-“我的办件”模块，对政策实施单位的服务态度、政策的满意度等情况进行

评价。此评价为记名评价。
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