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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由黑龙江省文化和旅游厅提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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引 言

随着冰雪经济的蓬勃发展，冰雪旅游已成为推动区域经济转型升级的重要引擎。当前，冰雪旅游市

场正从单一的观光游览向深度体验、文化研学及专业化服务转变，这对从业人员的专业素养与服务技能

提出了更高要求。然而，行业内长期存在人才供给结构性矛盾，缺乏统一、规范的培训与评价体系，导

致服务质量参差不齐，难以满足游客日益增长的高品质需求。

鉴于此，制定本标准旨在规范冰雪旅游人才的培训内容与考核要求，明确冰雪导游、景区服务、休

闲指导等关键岗位的核心技能范畴。本文件在编制过程中，重点参考了国家职业技能标准及行业服务规

范，力求通过标准化的手段，提升从业人员的专业化水平，保障游客体验与安全，为冰雪旅游产业的高

质量、可持续发展提供坚实的人才支撑与技术保障。
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冰雪旅游人才培训规范

1 范围

本文件规定了冰雪旅游人才培训的术语和定义、基本原则、培训机构资质要求、培训内容体系、培

训实施流程、考核评价机制以及服务质量监督与改进等要求。

本文件适用于黑龙江省行政区域内开展的冰雪旅游相关岗位技能培训与职业资格认证工作，包括但

不限于冰雪导游服务、冰雪景区运营管理、冰雪旅游接待服务等专业领域。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用

于本文件。

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第 1 部分：通用符号

GB/T 29359 非正规教育与培训的学习服务质量要求 总则

DB23/T 3725 冰雪运动产业人才培训服务规范

DB23/T 3930 旅游滑雪场安全与服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

冰雪旅游人才

在冰雪旅游目的地、景区、场馆及相关产业链中，具备从事冰雪项目指导、游客接待、文化讲解、

运营管理等专业知识与技能，能够胜任特定职责或角色的从业人员。

3.2

最小技能单元

将冰雪旅游复杂工种拆解为可独立教学、考核的基础操作模块，用于构建模块化培训课程体系。

3.3

工学一体化教学

将理论学习与实践操作有机结合，在真实或模拟的工作环境中开展教学活动的培训模式。。

4 培训机构基本要求

4.1 机构资质

4.1.1 开展冰雪旅游人才培训的机构应具备合法办学或经营资质，取得教育、人力资源社会保障等部

门的相应许可。

4.1.2 培训机构应建立健全的教学管理、财务管理和应急预案制度，确保培训活动的规范性和安全性。



DB23/T XXX—2026

2

4.2 师资配备

4.2.1应配备专兼职相结合的师资队伍，理论教师需具备相关专业背景和教学资格。

4.2.2实操导师应由行业龙头企业技术骨干、具有丰富实践经验的从业人员或相关专业技师担任。

4.2.3 师生比例应符合相关培训规范要求，理论教学师生比不宜高于 1:30，实操教学师生比不宜高于

1:15。

4.3 实训条件

4.3.1 应建有与培训规模相适应的实训基地，配备必要的教学设备和实训器材。

4.3.2 宜依托大型冰雪旅游景区、滑雪场、博物馆等真实生产场景开展工学一体化教学。

4.3.3 实训场所应符合安全、卫生、环保等相关要求，并配备必要的安全防护设施。

5 培训内容体系

5.1 基础素养培训

5.1.1 冰雪旅游职业道德与服务规范

5.1.2 安全生产法律法规与消防安全常识

5.1.3 应急救援基础知识与突发事件处置

5.1.4 黑龙江省冰雪文化与旅游发展概况

5.2 专项职业技能培训

依据本省开发的专项职业能力考核规范，重点开展以下领域的培训：

a) 冰雪导游与讲解服务

b) 景区运营与游客服务

c) 休闲体育与娱乐指导

d) 旅游接待与生活服务

5.3 新技术与新业态培训

5.3.1 智慧旅游系统应用与数字化运营管理

5.3.2 新媒体营销与冰雪旅游品牌推广

5.3.3 冰雪旅游新商业模式创新

6 培训课程安排

6.1 总体要求

培训课程设置应体现"基础+专业+拓展"的模块化结构，总学时应根据具体培训项目确定，一般不少

于 120 学时。

6.2 课程结构

基础素养模块：不少于 30 学时

专业技能模块：不少于 60 学时

实践实训模块：不少于 20 学时

考核评价模块：不少于 10 学时
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6.3 具体课程安排

6.3.1 冰雪导游与讲解服务方向

a)冰雪文化与历史：20 学时

b)导游服务技能：15 学时

c)讲解艺术与技巧：15 学时

d)实践实训：20 学时

6.3.2 景区运营与游客服务方向

a)景区运营管理：20 学时

b)游客服务与管理：15 学时

c节庆活动策划：15 学时

d)实践实训：20 学时

6.3.3 休闲体育与娱乐指导方向

a)冰雪运动基础知识：15 学时

b)娱乐项目指导技能：20 学时

c)安全防护与救援：10 学时

d)实践实训：20 学时

6.3.4 旅游接待与生活服务方向

a)旅游接待服务规范：15 学时

b)特色餐饮文化：10 学时

c)行程规划与服务：10 学时

d)实践实训：20 学时

7 培训实施与管理

7.1 培训准备

7.1.1 培训机构应根据市场需求制定详细的培训方案，明确培训目标、课程安排、学时分配及考核方式。

7.1.2 培训前应向学员提供项目介绍、服务须知及安全告知书。

7.2 过程管理

7.2.1 实行实名制管理与全过程痕迹化管理。

7.2.2 线下实操培训应采用全过程录影、随机抽查等方式进行监督。

7.2.3 建立培训项目日志，详细记录教学活动。

8 考核评价与证书发放

8.1 考核方式

8.1.1 坚持"教考分离"原则，采用理论知识考试与实际操作技能考核相结合的方式。

8.1.2 实操考核应以"最小技能单元"为基础，重点评估学员解决实际问题的能力和工艺规范化水平。

8.1.3 考核合格标准：理论考试成绩不低于 70 分，实操考核成绩不低于 75 分。

8.2 结果运用

8.2.1 考核合格者，由培训机构颁发结业证书。



DB23/T XXX—2026

4

8.2.2 符合专项职业能力考核条件的，按规定组织参加职业技能等级认定或专项职业能力考核，核发相

应证书。

8.2.3 支持将培训成果与职称评审、技能等级晋升相衔接。

9 服务质量监督与改进

9.1 档案管理

9.1.1 培训机构应建立完善的学员档案，包括报名资料、考勤记录、考核成绩及影像资料等。

9.1.2 档案保存期限不少于 3 年。

9.2 投诉处理与满意度调查

9.2.1 设立公开透明的投诉渠道，按照 GB/T 17242 的要求处理学员及服务对象的投诉。

9.2.2 定期开展培训质量满意度调查，收集反馈意见。

9.3 持续改进

9.3.1 建立动态调整与反馈机制。

9.3.2 根据行业发展趋势、技术标准更新及学员反馈，及时优化培训课程与教学方法。

9.3.3 确保人才供给与产业需求精准对接。
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附件

附件 A （规范性附录）

冰雪旅游专项职业能力考核目录清单

A.1 冰雪导游与讲解服务类

A.1.1 冰雪景点讲解

核心技能：哈尔滨中央大街历史建筑讲解、冰雪景观文化内涵阐释、城市记忆传承

A.1.2 研学旅行指导

核心技能：冰雪文化研学课程设计、工业遗产讲解、研学活动组织执行

A.1.3 红色旅游讲解

核心技能：历史纪念地讲解规范、价值观传递、爱国主义教育实施

A.2 景区运营与游客服务类

A.2.1 冰雪园区服务

核心技能：大型冰雪园区游客接待、动线引导、秩序维护、应急咨询

A.2.2 场馆运营管理

核心技能：室内场馆票务管理、客流疏导、设施维护

A.2.3 节庆活动执行

核心技能：大型节庆活动现场执行、氛围营造、游客互动服务

A.3 休闲体育与娱乐指导类

A.3.1 冰雪娱乐项目指导

核心技能：大众娱乐项目安全指导、基础防护技能、游客体验优化

A.3.2 滑雪初级指导

核心技能：滑雪装备指导、安全须知讲解、初级滑行辅助

A.3.3 冬捕体验服务

核心技能：冬捕文化节庆流程组织、渔猎文化讲解、现场安全管控

A.4 旅游接待与生活服务类

A.4.1 冰雪摄影服务
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核心技能：雪景摄影技巧、网红打卡点服务、影像文化传播

A.4.2 特色餐饮服务

核心技能：东北特色餐饮文化传承、饮食习俗介绍、菜品推荐服务

A.4.3 住宿与行程规划

核心技能：个性化行程设计、住宿安排、性价比优化

A.5 新兴业态服务类

A.5.1 智慧旅游服务

核心技能：数字化平台操作、在线服务提供、智慧导览应用

A.5.2 新媒体营销

核心技能：冰雪旅游品牌推广、内容创作、社交媒体运营

附件 B （资料性附录）

冰雪旅游人才培训课程学时分配表

培训方向 基础素养 专业技能 实践实训 考核评价 总学时

冰雪导游与

讲解服务
30 50 25 15 120

景区运营与

游客服务
30 55 20 15 120

休闲体育与

娱乐指导
30 45 30 15 120

旅游接待与

生活服务
30 50 25 15 120
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